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Selbstbestimmter Umgang mit Gesundheits-Apps?
Uber welche Kompetenzen miissen Verbraucher*innen
verfligen?

Gesundheits-Apps haben in wenigen Jahren weite Teile der Bevolkerung erreicht. Ob sie die
Gesundheit des Einzelnen verbessern oder dazu beitragen konnen, die Krankheitslast moder-
ner Industrienationen zu verringern, ist derzeit offen. Der Beitrag zeigt auf, wie Verbraucher

und Verbraucherinnen vorgehen kdnnen, um Risiko und Qualitdt von Gesundheits-Apps
selbst einzuschétzen und welche Kriterien sie dabei anwenden kdnnen.
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1 Gesundheits-Apps: qualitatsbestimmende Parameter

Um Nutzen schaffen zu konnen fir Verbraucher und Verbraucherinnen, muss eine
Gesundheits-App' eine Reihe von Grundvoraussetzungen erfiillen, dazu zihlen Ziel-
gruppenerreichbarkeit, Wirksamkeit, Nachhaltigkeit, Sicherheit. Im Einzelnen sind
dabei folgende Fragen zu klaren:

* Haben Verbraucher und Verbraucherinnen bzw. Patienten und Patientin-
nen Zugang zur App und konnen sie diese nutzen, insbesondere wenn sie
einen besonders hohen Bedarf an Gesundheitsforderung haben?

» Lisst sich die ausgelobte, gesundheitliche Zielsetzung mit der App tat-
sachlich erreichen und ist dies mit wissenschaftlich anerkannten Metho-
den tiberpriifbar?

* Lassen sich Gesundheitsziele mit Hilfe der App nachhaltig erreichen?
Kann die App das Interesse der Nutzer und Nutzerinnen iiber die erfor-
derlichen, langen Zeitrdume binden?

* Ist die Anwendung der App fiir die Nutzer und Nutzerinnen sicher, d.h.
kann ausgeschlossen werden, dass sie Schaden nehmen durch die App?

1.1 Zielgruppenerreichbarkeit
Die Voraussetzungen von Gesundheits-Apps, groflie Bevolkerungsgruppen iiber

Schicht- und Altersgrenzen hinweg in ihren Lebens- und Arbeitswelten zu erreichen,
sind durch die weite Durchdringung moderner Industriegesellschaften mit Smart-
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